
Mögliche Titel und Agenturbezeichnungen in Ihrer SIGNAL IDUNA Ansage 
 

● PERSONENBEZOGEN 

Innendienst 
⬝ Abteilungsleiter(in) 
⬝ Bereichsleiter(in) 
⬝ Trainee 

Exklusivvertrieb 
⬝ Führungskräfte 

⬝ Agenturberater(in) 
⬝ Direktionsassistent(in) 
⬝ Gebietsdirektor(in) 
⬝ Geschäftsstellenleiter(in) 
⬝ Organisationsdirektor(in) 
⬝ Regionalleiter(in) Zielgruppe 
⬝ Spezialist(in) Baufinanzierung 
⬝ Spezialist(in) Belegschaftsversorgung 
⬝ Spezialist(in) Gewerbeabsicherung 
⬝ Spezialist(in) Kapitalanlage 
⬝ Spezialist(in) Krankenversicherung 
⬝ Verkaufsleiter(in) 

⬝ Außendienstpartner 
⬝ Agent(in) 
⬝ Bezirksdirektor(in) 
⬝ Generalagent(in) 
⬝ Trainee 

Freier Vertrieb 
⬝ Gebietsdirektor(in) 
⬝ Key-Account Manager(in) 
⬝ Marktmanager(in) 
⬝ Senior Underwriter STHK 
⬝ Spezialist(in) Krankenversicherung 
⬝ Spezialist(in) Lebens-, Unfallversicherung und Finanzzweige 
⬝ Spezialist(in) STHK 
⬝ Vertriebsbeauftragte(r) 
⬝ Vertriebsberater(in) 
⬝ Vertriebsdirektor(in) 

 

● STANDORTBEZOGEN 
⬝ Agentur 
⬝ Bezirksdirektion 
⬝ Generalagentur 
⬝ Hauptagentur 

 
 
  



Mögliche Ansagetexte für Ihre Ansage. 

Außendienstpartner 
 

Ansagetext 1 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Frau/Herr NACHNAME ruft Sie gern so schnell wie möglich zurück.            
Vielen Dank für Ihren Anruf. 
 
Ansagetext 2 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Frau/Herr NACHNAME ruft Sie gern so schnell wie möglich zurück. In             
dringenden Fällen erreichen Sie unsere Geschäftsstelle ORTSNAME unter der         
RUFNUMMER. Vielen Dank für Ihren Anruf. 
 
Ansagetext 3 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Sie werden so schnell wie möglich zurückgerufen. In dringenden Fällen            
erreichen Sie das Sekretariat/Büro unter der RUFNUMMER. Vielen Dank für Ihren           
Anruf. 

 
 
Hinweise : 

● Aufgrund rechtlicher Vorgaben muss die Vermittlereigenschaft klar hervorgehen und daher          
zwingend genannt werden. Die Vermittlereigenschaft kann die erreichte Agenturbezeichnung         
(Agent, Hauptagent, Generalagent, Bezirksdirektor) sein. Alternativ auch die neutrale Nennung          
der Vermittlereigenschaft als Versicherungsagentur oder Agentur. 
 

● Für den Kundenkontakt darf nur auf die Geschäftsstelle hingewiesen werden (s. Ansagetext 2).             
Verweise auf Gebiets-, Organisations- und Maklerdirektionen sind nicht möglich. 

 
  



Mögliche Ansagetexte für Ihre Ansage. 

Führungskräfte und Stab 
 

Ansagetext 1 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Frau/Herr NACHNAME ruft Sie gern so schnell wie möglich zurück.            
Vielen Dank für Ihren Anruf. 
 
Ansagetext 2 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Frau/Herr NACHNAME ruft Sie gern so schnell wie möglich zurück. In             
dringenden Fällen erreichen Sie unsere Geschäftsstelle ORTSNAME unter der         
RUFNUMMER. Vielen Dank für Ihren Anruf. 
 
Ansagetext 3 
Herzlich willkommen bei VORNAME NACHNAME, TITEL der SIGNAL IDUNA Gruppe.          
Bitte hinterlassen Sie Ihren Namen, Ihre Telefonnummer und kurz Ihr Anliegen nach            
dem Signalton. Sie werden so schnell wie möglich zurückgerufen. In dringenden Fällen            
erreichen Sie das Sekretariat/Büro unter der RUFNUMMER. Vielen Dank für Ihren           
Anruf. 

 
 
Hinweise : 

● Für direkte Angestellte der SIGNAL IDUNA ist es auch möglich, auf die Nennung des Titels zu                
verzichten. 
 

● Für den Kundenkontakt darf nur die Geschäftsstelle hingewiesen werden (s. Ansagetext 2).            
Verweise auf Gebiets-, Organisations- und Maklerdirektionen sind nicht möglich. 

 


